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Innovativ megoldasok
a fenntarthato turizmus elémozditasara
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Eloszo

Az Eurépai Unid (EU) elkételezte magat gazdasaganak 2050-ig térténd dekarboni-
zalasa mellett, hogy felvegye a harcot az éghajlatvaltozassal. Ugyanakkor a jelenleg
is tarté energiavalsag miatt drasztikusan megemelkedtek az energiakoltségek, ami
szamos tagallamban pénzigyi szempontbdl veszélyezteti a turisztikai infrastruktura
fenntarthatésagat. E kihivasok kezelésére az EU kiemelt figyelmet fordit az energia-
biztonsagra, az 6nellatasra és a versenyképességre. Megemlitendd tovabba, hogy a
COVID-19-vilagjarvany miatt jelentés visszaesést szenvedett el a turisztikai szektor,
a jelenlegi energiavalsag pedig sulyosbitja a helyzetét.

Mindezen kihivasokra valaszul az Interreg Europe DETOCS - DEcarbonising the
TOurism Industry Post Covid-19 Support cim( projekt az EU turisztikai infrastruktu-
rajanak fenntarthaté és alacsony szén-dioxid-kibocsatasi médon térténd helyrealli-
tasat tamogatja. Ezzel a DETOCS illeszkedik az EU azon hosszu tavu szakpolitikai
célkitlizésihez, amelyek a gazdasag dekarbonizaciojara iranyulnak. A projekt soran a
fenntarthaté turizmus legjobb gyakorlatait azonositjak és osztjak meg egymas kozott
partnerrégiok Szlovéniabol, Gordégorszagbdl, Maltardl, Finnorszagbdl, Olaszorszag-
bdl, Bulgariabdl, Magyarorszagrol és Hollandiabdl. A partnerek a kapacitasépitésen
és a mas régiokban mar sikeresen alkalmazott megoldasok adaptalasan keresztil
aktivan részt vesznek a turisztikai agazat dekarbonizaciéjat el6seqit6 regionalis szak-
politikak fejlesztésében is.

A DETOCS hozzajarul az EU Kohézios Politikajahoz, kilondsen a ,2. szakpolitikai
célkitizéshez (PO2): Zoldebb, alacsony szén-dioxid-kibocsatasu Europa”. A projekt
elémozditja a turisztikai infrastruktura tiszta és fenntarthaté energiara val6 atallitasat,
ezzel tAmogatva, hogy Eurdopa 2050-re klimasemleges legyen. A projekt keretében
megfogalmazott szakpolitikai ajanlasok — 6sszhangban a 2018/2001/EU iranyelvvel
- eldseqitik az Gveghazhatasu gazkibocsatas csdkkentését energiahatékonysagi, illet-
ve energiatakarékossagi fejlesztésekre, valamint a megujulé energiaforrasok haszna-
latara iranyul6 beruhazasok réveén.

2023. marcius 1 -
1 illio 6 1
,98 millié euré 2027.méjus 27. 3 partner

A DETOCS projekt a tudasmegosztas keretében minden partnerrégiobdl 6sszegy(ij-
totte és kiadvanyban 6sszegezte azokat a fenntarthatésag iranyaba mutato jo gya-
korlatokat, amelyek jo példaként szolgalhatnak mas, a turizmus és a fenntarthatdsag
tertletén tevékenykedd regiondlis szereplék szamara is. Az innovativ, mashol is al-
kalmazhatd, mar bevalt megoldasok bemutatasaval a kiadvany elésegiti a kdlcsénos
tanulast és hatékonyan 6sztdnzi a j6 gyakorlatok atvételét.

A kiadvanybol megtudhatja, hogyan jarulnak hozza az eurdpai partnerrégiok egy
fenntarthatdbb és ellenallébb turisztikai agazat kialakitasahoz.



RES Info Point

Megujulé energia informaciés —

Renewable Energy
kapcsolattartasi pontok

Szlovénia

Az informéacids-kapcsolattartasi pontok (RES Info Point) kialakitasa el6tt nem létezett olyan kézponti rendszer, amely segitsé-
get nyujtott volna azok szamara, akik megujulé energiaforrasokba térténd befektetésben gondolkodtak. A csekély mértékben
tamogatott megujuléenergia-projekteket emiatt széttagolt és alacsony hatékonysagu folyamatok jellemezték. A potencialis
beruhazok nehezen jutottak hozza a tdmogatasokhoz, akadalyt jelentett az adminisztrativ eléirasoknak, kdvetelményeknek
torténé megfelelés, ezaltal pedig a projektek megvaldsitasa is.

Az emlitett problémak orvosolasara hoztak létre 35 darab informaciés-kapcsolattartasi pontot (RES Info Point), amelyeket

a szlovén villamosenergia-piac lizemeltetdje, a Borzen d.d. kezel, és olyan helyi energialigynékségek tdmogatnak, mint a
LEASP. Ezeknek a pontoknak a célja:

« Szakértdi iranymutatas nyujtasa a megujuld energia projektek megvalositasahoz.
« Segitségnyuijtas a sziikséges engedélyek beszerzésében és a tdmogatasi programokhoz valé hozzaférésben.
« Az adminisztrativ folyamatok egyszerisitése a megujulé energia beruhazasok 6sztonzése érdekében.

A kezdeményezés 16 tanacsado iroda részvételével egy orszagos lefedettségl halézatként miikodik Szlovéniaban. Az
irodak személyre szabott tanacsadasi szolgaltatasokat kinalnak, mikézben kézpontositott IT rendszert hasznalnak a nyomon
kovetéshez, a jelentéskészitéshez és a tudasmegosztashoz. Ez a modell biztositja a szolgaltatasok egységes minéségét és
az Osszes érdekelt fél szamara valé hozzaférhetéséget.

* Humaneréforras: informaciés-kapcsolattartasi pontonként 2-4 tanacsado, 6sszesen 50 szakérté Szlovénia-szerte.
« Infrastruktira: Irodak és IT rendszerek a jelentéskészitéshez, a nyomon kdvetéshez és a kdzponti tdmogatashoz.
« Pénzlgyi eréforrasok: Elsésorban nemzeti (villanyszamlabdl szarmazé addk) és EU-s programokbdl finanszirozva.

A modell egy példaértékii keretrendszer, amely adaptalhaté és megvalésithaté mas olyan régiékban is, ahol a megujulé
energia hasznalatanak elterjedését kivanjak felgyorsitani (a 2018/2011/EU iranyelv szerint). A legfontosabb alapelvek a
kévetkezok:

« Holisztikus megkézelités: Adminisztrativ iranymutatas, miszaki szakértelem és tamogatasi programokban valé eligazo-
das egy helyen.

< Alakithaté keretrendszer: A szolgaltatasok rugalmasan bévitheték annak érdekében, hogy befogadhatdk legyenek a
kilénb6z6 meguijuld energia technolégiak és a ndvekvé kereslet.

« Egyuttmlkoédésen alapuld kormanyzas: A kormanyzati igyndkségek, a helyi hatésagok és a maganszerepl6k kézotti erés
partneri kapcsolatok biztositjak a széleskorii tdmogatast és a fenntarthatésagot.

« A modell masolasara torekvé régidknak szilard intézményi keret létrehozasara, képzett humaneréforras biztositasara és a
digitalis eszkozok célszerli mikodtetésére kell 6sszpontositania.

Tudjon meg tobbet!

A siker jelei

Az egyszerUsitett adminisztrativ folyamatok jelentésen javitottak a megujuléenergia-projektek
hatékonysagat, ami minden agazatban megndvelte a beruhazasi hajlandésagot. Az eljarasok
nagyobb atlathatésaga és kiszamithatésaga noévelte a befektetdi bizalmat. A hosszu tava
siker egyik kulcsfontossagu tényez6je az EU 2030-ra kitliz6tt fenntarthatésagi céljaival valo

6sszhang megteremtése. Interreg s
Europe the European Union

Az els6 informacios-kapcsolattartasi pontokat 2024 juniusaban hoztak létre, és az év végéig
mar 1077 tanacsadast végeztek, amelyek kozil 500 eredményezett tényleges beruhazaso-
kat.



https://www.interregeurope.eu/good-practices/renewable-energy-sources-contact-point-in-slovenia-res-oss

Onkormanyzati és vallalkozoéi egylittmiik6dés

Onkormanyzati tamogatas a

helyi vallalkozasoknak az energetikai
projektek rangsorolasahoz

és a tudasmegosztashoz

Hersonissos, Kréta,
Gorogorszag

{%} szakérts altal jovahagyott

Az energiamegtakaritasra és az éplletek energiahatékonysagara vonatkozé gordég jogszabalyok értelmében kételez6 volt
feltjitani a turisztikai szektor épuletallomanyanak egy meghatarozott részét. Az alkalmazandé technoldgiakkal kapcsolatos
hatalmas informaciémennyiség, a kdltségek nagy szérasa és Kréta szigetjellege (ennek minden elényével és hatranyaval
egyltt) azonban késedelmekhez vezetett az agazatban.

Felismerve az emlitett akadalyokat, Hersonissos Onkormanyzata szorosan egytittmiikédétt a szallodatulajdonosokkal:
tanacsadoként és kozvetitéként jarult hozza a helyi turisztikai szektor céljainak megvaldsitasahoz, illetve a Fenntarthatd
Energia Akciotervben (SEAP) megfogalmazott céljainak eléréséhez is. Az 6nkormanyzat mlszaki és kdrnyezetvédelmi
osztalyanak munkatarsai segitették a szallodakat energiahatékonysagi projektjeik rangsorolasaban a felujitasok felgyorsitasa
érdekében. Ajanlasaik adaptalasaval és végrehajtasaval sikerilt csokkenteni a szallodak energiakdltségeit és egyuttal hozza-
jarulni az 6nkormanyzat SEAP céljainak eléréséhez is.

Mivel az EU elkotelezett a karbonsemlegesség 2050-re torténd elérése mellett, a gazdasag minden agazatanak szerepet kell
véllalnia a szén-dioxid-kibocsatas csdkkentésében. Az 6nkormanyzatok és a régiok kulcsszerepet jatszhatnak ebben, hiszen
— ahogy Hersonissosszban is tortént — hozzaférést biztosithatnak a projektek kidolgozasahoz és megvaldsitasahoz szikséges
szaktudashoz. Szereplik kiterjedhet technikai Utmutatas nyujtasara, finanszirozasi forrdsokhoz valé hozzaférés megkonnyi-
tésére és a legjobb gyakorlatok népszerisitésére. Ebbdl a példabol mas régiok is tanulhatnak: fontos a maganszektorral valo
partnerség kialakitasa, a személyre szabott tdamogatas nyujtasa és a tudas megosztasa. A projekt hatasa leny(ig6zé, és jol

mutatja az alkalmazott megkdzelités eldnyeit.

A projekt megvaldsitasahoz elsésorban olyan szakemberekre van sziikség, akik az 6nkormanyzat miiszaki, illetve kérnyezet-
védelmi osztalyan dolgoznak, részt vesznek a megszerzett tudas terjesztésében és bemutatjak a helyi, valamint az eurépai
unios orszagokbol szarmazé j6 gyakorlatokat.

Amikor a helyi érdekelt felek és a helyi hatésagok egyuttmiikddnek, egy igazan produktiv és hatékony kérnyezet jon létre. A
tudas és a tapasztalatok megosztasa segit lekiizdeni azokat a pénziigyi akadalyokat, amelyek a sziikséges infrastruktira
fejlesztésével, valamint a nemzeti energia- és klimatervekben rogzitett célok elérésével kapcsolatosak. Mindezt egy megujulé
energiakdzdsség létrehozasan keresztil érik el, amely nemcsak tagjai energiakoltségeit csékkenti, hanem 6koldgiai labnyo-
mukat is.

Sokkal kénnyebb egy alulrél felfelé épitkezd elemzést elvégezni, amely valéban kielégiti minden résztvevé igényeit, ha a helyi
energia- és klimaprojektekhez kapcsolddé tdmogatasi és finanszirozasi informaciokat, illetve Utmutatasokat széles kdrben
megosztjak. A j6 gyakorlat fenntarthatésagat az aktiv megujulé energiak6zosség fejlesztése is elésegiti, amely a tervek
szerint a kdzeljévében mas 6nkormanyzatokkal és helyi vallalkozasokkal béviil, ezaltal termékeny talajt teremtve a jovébeli
kihivasokhoz val6 alkalmazkodashoz.

Tudjon meg tobbet!

A siker jelei

Az 6nkormanyzat és a szallodatulajdonosok 6sszefogasanak kdészénhetéen a szallodak
éves CO2-kibocsatasa 212 119 tonnaval csokkent. Ez az énkormanyzat teljes mikodési
terlletére vetitve 25,8%-os csokkenést jelent a benyujtott Fenntarthaté Energia Akcidterv
(SEAP) szerint. Jelenleg tdbb mint 366 szalloda mikodik a térségben, ami nagyban meg-

hatarozza az 6nkormanyzat energiaval kapcsolatos nemzeti és regionalis szint(i célkitlizé- ikerreg cotugEm,
seknek megvalositasat. Euiope e European Union



https://www.interregeurope.eu/good-practices/municipal-assistance-to-local-businesses-for-prioritazing-energy-projects-sharing-knowledge

EcoHotel Plus

Innovativ online platform hasznalata
a regionalis éghajlatvaltozasi megfi-
gyelések tamogatasara

Gorbgorszag * E ”

Kréta Régié kidolgozta Regionalis Klimaadaptaciés Tervét annak érdekében, hogy felkészitse a termeld agazatokat, a kor-
nyezetet és a tarsadalmat az éghajlatvaltozas altal eléidézett kihivasokra. Az éghajaltvaltozas hatasainak nyomon kdvetésére
és értékelésére, iranymutatasok megfogalmazasara, valamint az ellenalloképességet erésité konkrét projektek és intézkedé-
sek meghatarozasara Kréta Régid Iétrehozta a Regionalis Klimavaltozasi Obszervatériumot, amely klimakutaté kdzpontként
a tudomanyos kutatast, a szakpolitikai dontéshozatalt és a kozdsségi tudatossagot 6tvozi a klimavaltozas kihivasainak
kezelése érdekében.

Az EcoHotel Plus egy olyan platform, amely minden sziikséges eszkdzt biztosit a szalloddk szamara az energia- és kar-
bonlabnyom csokkentéséhez. Ez az elsé olyan platform, amely kdveti a gérog klimatérvényben szereplé modszertant és
iranymutatasokat, el6segitve ezzel a szallodatulajdonosokat a kozelgd, jogszabalyokban mar rogzitett kdrnyezetvédelmi
kotelezettségekre valé felkészilésben. A platform ezért EUROCERT tanusitvanyt is kapott.

Az EcoHotel Plus platform alkalmazasanak lépései a kdvetkez6k:
« Adatgydjtés: A szalloda alapvet6 jellemzdinek és miikddési adatainak rogzitése.
« Szamitasok: Az energia- és szén-dioxid-labnyom pontos kiszamitasa.
* Elemzés: Az eredmények részletes elemzése a gyenge pontok azonositasara.
* Intézkedések: Konkrét intézkedések meghatarozasa az energia- és szén-dioxid-labnyom csokkentésére.

Az EcoHotel Plus platformot Kréta Régié arra hasznalta, hogy kiszamitsa és értékelje az 0sszes krétai szalloda energia- és
karbonlabnyomat. Az egyes szallodak eredményeit csillagokkal értékelték. A kapott eredményeket kutatasaihoz és elemzése-
ihez, kiilondsen a turisztikai szektor szamara javasolt intézkedések és akciok meghatarozasahoz a Regionalis Klimavaltozasi
Obszervatérium is felhasznalta. Ez volt Kréta Régié egyik konkrét Iépése az innovativ digitalis eszkdzok dekarbonizacios
szakpolitikaba torténd integralasara.

Az EcoHotel Plus megvaldsitasat 65%-ban az NSRF (Nemzeti Stratégiai Referenciakeret) 2013-2020 forrasokbdl finanszi-
roztak a ,Versenyképesség, Vallalkozas és Innovacié” Nemzeti Operativ Program ,Kutatas — Alkotas — Innovacio” felhivasa
keretében.

Tovabbi forrasok: szakérték és IT rendszerek a monitoringhoz.

Az EcoHotel Plus platform rendszere és mddszertana kénnyen adaptalhaté kilénb6z6 régidkhoz és szallodatipusokhoz, igy
széles korben alkalmazhato. A hatékony miikddéshez szilkséges a felhasznaldbarat fellilet, a kilonbdzé kérnyezetvédelmi
célok szerint testreszabhato eszkdzok, valamint az, hogy nagy és kis szallashelyeket egyarant tamogasson.

A platform egyes elemeit mar megosztottak mas gérogorszagi szervezetekkel is, ezzel szténdzve az egylttmikodést és a
fenntarthaté gyakorlatok atvételét. Kréta Régio kilondsen értékesnek talalta az EcoHotel Plust a turisztikai szektor dekarbo-
nizaciojanak elémozditasahoz.

A Régié célja, hogy a ,Zdld Kréta” kezdeményezés keretében a platform segitségével elérje a fenntarthato turisztikai deszti-
nacié mindsitést.

Tudjon meg tobbet!

A siker jelei

Az EcoHotel Plus online platform nemcsak az energiafelhasznalast és a szén-dioxid-labnyo-
mot szamitja ki, hanem ezeket az eredményeket olyan mutatokka alakitja, amelyek lehetévé
teszik a kllonbdzd szallodak kornyezeti teljesitményének ésszehasonlitasat. Ennek a funk-

ciénak a hasznalataval Kréta Régié értékes informaciokat tudott szerezni a turisztikai szektor

teljes kérnyezeti labnyomarol. Interreg m e
Euiope the European Union

Ezenkivil a platform tamogatta a turizmus ellenalloképességének fokozasat célzo intézke-
dések azonositasat, amelyeket most beépitenek a Regionalis Eghajlatvaltozas Megfigyel6
Kdzpont rendszerébe.



https://www.interregeurope.eu/good-practices/utilization-of-innovative-online-platform-to-support-regional-climate-change-observatory

E-mobilitas

Elektromos jarmivek a k6zds-
ségi és kerékparos kozlekedés
szolgalataban

Hania, Kréta, Gorégorszag

Hania varosaban a kézlekedés jelenleg féként hagyomanyos, fosszilis Gzemanyaggal miikédé jarmivekkel torténik. Az
Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkentése sirgetd feladat annak érdekében, hogy a gazdasag 2050-re nettd zéro
kibocsatasu legyen.

Bar a maganszektorban mar hasznalatban vannak tisztan elektromos és hibrid jarmivek, az elektromos jarmivek aranya a
teljes krétai jarmaallomanyon belil még mindig nagyon alacsony.

A jo gyakorlat a varoson beliili e-mobilitas fejlesztésére iranyul. Az elektromos buszok, kerékparmegoszté rendszerek és mas
elektromos jarmiivek hasznalata Haniaban szamos el6énnyel jar:

+ Csokken a kozlekedésbdl szarmazo szén-dioxid-kibocsatas, és a kdzszféra jo példat mutat a kdrnyezetbarat megoldasok
alkalmazéasaban.

» Avaros lakdi és a turistak megismerkedhetnek az e-mobilitas elényeivel, ami arra 6szténdzheti 6ket, hogy a jévében sajat
elektromos jarmivet vasaroljanak.

A projekt célcsoportjat a helyi lakosok és a varosba latogato turistak képezik, akik hasznaljak az elektromos kdzdsségi kozle-
kedést és kerékparmegoszté rendszert.

A jovBben tovabbi elektromos buszok beszerzését tervezik az Eurépai Unié Strukturalis Alapjaibél szarmazé forrasok
igénybevételével. A jarmivek fenntartasat egy, az dnkormanyzat altal miikodtetett tarsadalmi vallalkozas bevételeibél fogjak
fedezni.

A rendszer kiépitéséhez és mikddtetéséhez az alabbi eréforrasok sziikségesek:
» Akialakitdshoz 120 munkanapnyi mérnéki munka szlikséges
» Haniaban a projekt kiépitési kdltsége 4 104 276 eurd volt
» Az elektromos buszok Gizemeltetéséhez ugyanannyi munkaeré sziikséges, mint a hagyomanyos buszok esetében

A projekt 6sszhangban van az Eurépai Unié és Gorégorszag azon célkitlizésével, hogy a gazdasag 2050-re karbonsemleges
legyen, tovabba hozzajarul Kréta z6ld atallasahoz is. A k6zosségi kdzlekedésre, a személygépjarmivekre, az e-toltékre

és a kerékparokra is kiterjedd e-mobilitas elémozditasaval szamszerisithetd eredmények érhetdek el. llyen kulcsmutatok
példaul a napi hasznalati adatok, a megtett utazasok atlagos hossza vagy az elért szén-dioxid-kibocsatas megtakaritasa. Ez
a gyakorlat relevans lehet minden olyan régié szamara, amely a gazdasag karbonsemlegességét eléiranyz6 szakpolitikai
célkitlizésekkel rendelkezik. Minden egyes elektromos busz napi 245 tonna CO2-t takarit meg, igy a becsiilt teljes éves
megtakaritas 89 425 tonnara tehetd.

Tudjon meg tobbet!

A siker jelei

Jelenleg Gorogorszagban az elektromos jarmiivek aranya az egyéni és a kozosségi
koézlekedésben is viszonylag alacsony. Kréta szigetén azonban a helyi 6nkormanyzatok
mar elkezdtek hasznalni elektromos buszokat és mas elektromos jarmiveket, kerékparokat
is. A Chania varosaban forgalomba allitott els6 6nkormanyzati elektromos buszokat mar

igénybe veszik a turistak. interres —
Europe the European Union

A kezdeményezés tehat lehetévé teszi a turistak alacsony vagy zéré szén-dioxid-kibocsa-
tasu kozlekedését.



https://www.interregeurope.eu/good-practices/electric-transportation-with-vehicles-bicycles-in-municipality-of-chania-crete-greece

Vendéghazak és fenntarthatésag

Vendéghazak tulajdonosai és
vendégei a fenntarthaté atallas atjan

Malta

{?} szakérts altal jovahagyott

Az elmult években jelentésen megnétt a maltai vendéghazak szama, de az energia- és vizfelhasznalasuk terén a fenntartha-
t6 gyakorlatok elterjedése nem tartott Iépést a béviilés litemével. Szamos kihivast azonositottak, amelyek gatoljak a zéldebb
mikodeést:

» Atulajdonosok nem tudnak elegendd id6t szanni az energetikai vizsgalatokra.

* Hianyos a miszaki ismeretuk.

« Korlatozott anyagi lehetéségeik vannak.

* Nem ismerik a rendelkezésre all6 pénziigyi forrasokat, tAmogatasokat.

« Tartanak a palyazatok bonyolultsagatol.

A j6 gyakorlat a fenti kihivasokra kinal megoldast az Energia- és Viziigyi Ugyndkség éltal kinevezett, ingyenesen igénybe
vehetd, mindsitett energiaszakértdk szolgaltatasain keresztil. A szakértk részletes elemzéseket végeznek a vendéghazak
energia- és vizfogyasztasrol, majd személyre szabott megoldasokat javasolnak szén-dioxid-kibocsatas csokkentésére.

Az energetikai audit az els6 1épés az energiahatékonysag javitdsahoz, ugyanis segit beazonositani azokat a terlileteket, ahol
a beavatkozasokkal a legnagyobb hatast lehet elérni. Ez a kezdeményezés azért igéretes, mert atfogé megkozelitést alkal-
maz: nemcsak audital, hanem segit eligazodni a gyakran bonyolult pénziigyi tdmogatasok rendszerében is. Az energia- és a
vizhasznalat egylttes auditalasa szintén pozitivum, ahogyan az is, hogy a bevezetett intézkedéseket nyomon kdvetik, majd a
tapasztalatokat megosztjak a vendéghazak kézott. Mas régidk is tanulhatnak ebbdl a példabdl, kiiléndsen a kisvallalkozasok
egyedi tamogatasanak fontossagarol és az ,.egyablakos” ligyintézés elényeirdl.

.

Teljes koltségvetés: 81 228 eurd (nemzeti forrasbal)

Tamogatott energetikai auditok (28 db): 60 401 eurd

« Udvoézlécsomagok (1750 gyerekzsak, 1300 t6rélkoz6, 1750 bevasarlotaska): 15 880 eurd
Technikai tamogatas: 1 997 eurd

Agazati jelentés: 2 950 eur6

« Emberi eréforrasok: 1 koordinator és a szerz6détt energiaszakértok.

.

.

.

A kezdeményezés sikere abbdl ered, hogy mar a kezdetekt6l bevontak az érintetteket, és figyelembe vették az igényeiket. Az
ingyenes energetikai auditok arra 6sztondzték a vendéghazakat, hogy felmérjék energiafelhasznalasukat, mig a szakértékkel
torténé személyes talalkozok segitettek tisztazni az audit eredményeit és eloszlatni az energiatakarékossaggal kapcsolatos
tévhiteket. A résztvevéknek segitettek a pénziigyi tamogatast biztosité palyazatokra torténd jelentkezésben, amely lehetévé
tette a javasolt fejlesztések megvalositasat, az egyablakos ligyintézés pedig megkdnnyitette a kommunikaciot és erdsitette a
kapcsolatot a vendéghaz-tulajdonosokkal. A projektzaré konferencia lehetéséget biztositott a tapasztalatcserére és a projekt
értékes adatokkal szolgalt a vendéghazak energia- és vizfelhasznalasarol is.

Tudjon meg tobbet!

A siker jelei

A vendéghazak 15%-a, azaz 28 vendéghaz vett részt a programban. Osszesen 6 palyazatot
nyUjtottak be az EENergy program (Enterprise Europe Network) keretében és 4 vendéghaz
nyert tAmogatast energiahatékonysagi és megujulé energiaforrasokat célzé fejlesztésekre.
Egyszer(i megoldasokat kinaltak a gyakori problémakra, ami jelentés megtakaritasokat
eredményezett:

« a tulzoft vizfogyasztas csokkentésével (21 817 kWh megtakaritas) PERTES el
+ alégkondicionald (-16 721 kWh) és a vizmelegité (-21 133 kWh) berendezések hdmérsék- b

_ letének optimalizalasaval.

Osszességében 8,1%-0s éves villamosenergia-megtakaritast értek el, ami 23,62 tonna
CO2-kibocsatasnak felel meg.
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Malta Tourism Awards
Maltai Turisztikai Dij a
felel6s turizmusfejlesztésért

Malta

{g} szakérts altal jovahagyott

A Maltai Turisztikai Dijat (Malta Tourism Awards) azért hoztak létre, hogy elismerjék azokat a turisztikai szerepléket, akik olyan
stratégiakat alkalmaznak, amelyek elémozditjak a felels turizmus fejlesztését, és ezzel masokat is inspiralnak a j6 gyakor-
latok kdvetésére. A dijat a Nemzeti Turisztikai Stratégia (2021-2030) ihlette, amelynek célja a turisztikai szektor COVID utani
helyredllitasa, ujragondolasa és revitalizalasa.

A stratégia 6 pillérei: az emberi er6forrasokba valo befektetés és képzések, a digitalizacio, valamint elkdtelezédés a fenn-
tarthatésag iranyaba. Ezek 6sszhangban vannak az EU ,Atallasi palya az idegenforgalom szamara” cimi jelentés 2030-ig
megfogalmazott célkitlizéseivel.

A Maltai Turisztikai Megfigyel6 Kézpont Iétrehozasat is a Nemzeti Turisztikai Stratégia indokolta. A szervezet elsédleges
szerepe a stratégia végrehajtasanak nyomon kdvetése és a turisztikai szektort az orszag hosszu tavu elképzeléseivel ssz-
hangba hoz6 kezdeményezések 6szténzése. Ezzel parhuzamosan az Ev Turisztikai Dolgozéja Dij elismeri a turisztikai agazat
kllonbozd kulcsfontossagu szektoraiban kiemelkeddé munkat végzé alkalmazottakat.

A turizmus jelentds hatassal van a kdrnyezetre, nemcsak az utazasok, hanem a szallashelyek és egyéb turisztikai szolgalta-
tasok réveén is. Mivel a turistak szama folyamatosan ndvekszik, egyre nagyobb a nyomas abban a tekintetben, hogy a szektor
fenntarthatobba valjon. Ez a kezdeményezés jé gyakorlatnak szamit a fenntarthatébb turizmus 6sztonzésében és a fenntart-
hatésagi kezdeményezések ismertségének névelésében.

A kezdeményezés mas régiokban is alkalmazhatd, kiléndsen ott, ahol sok a turista, a dijkategériakat pedig az adott régio
célkitlizéseihez igazodva érdemes kialakitani. Fontos megjegyezni, hogy a dij 6sszhangban van a Nemzeti Turisztikai Straté-
giaval, tamogatja a szakpolitikai célok megval6sulasat.

A Maltai Turisztikai Dij hat hénapnyi munkaidé (teljes munkaidével szamolva) és 50 000 eurényi raforditassal valosult meg. A
tevékenység kiterjedt a felel6s turizmusfejlesztést és az év turisztikai dolgozojat elismeré dijkategoériaihoz kapcsolédé kom-
munikacios, palyaztatasi, értékelési és koordinacios feladatok elvégzésére is.

Amellett, hogy az orszagos szintli elismerésnek jelentds a presztizse, a kezdeményezés gyorsitja a turisztikai szektor dekar-
bonizacidjat, a szemléletvaltast pedig szankcionalas helyett inspiralé médon 6sztdnzi. Elésegiti a szabalyozasban résztvevok
és a piaci szerepl6k kozotti parbeszédet, lathatova teszi a jo gyakorlatokat, és egészséges versenyt teremt a turisztikai
szektorban. A modell minimalis eréforras bevonasaval mas régiokban is alkalmazhato.

Tudjon meg tobbet!

A siker jelei

Az elismerést el6szor 2025-ben adtak at, ekkor négy f6 kategoériaban — szallashely-szol-
galtatas, vendéglatas, utazasi és turisztikai szolgaltatasok, attrakciok - 6sszesen 38 jeldlés
érkezett. A dij odaitélésénél tobb szempontot egyittesen vizsgaltak, példaul a fenntarthato-
sagot, a vendégszeretet vagy a munkatarsak képzésének fejlesztését. A Maltai Turisztikai

Dij lehet&séget biztosit a j6 gyakorlatok megismerésére és ezaltal arra, hogy azok széle- milerreyg m f;*;::;:: bt
sebb korben is elterjedjenek. Euiope
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Okotanusitvany |.

Kornyezettudatos megoldasokkal
a szallodak fenntarthatésagaért

¥/ Malta

{;} A Tourism Authority
szakért altal jovahagyott

2024-ben a Maltai Turisztikai Hivatal (MTA) azzal erésitette meg az elkdtelez6dését a fenntarthaté turizmus irant, hogy
elkezdte tdmogatni a szallodak Green Key, EU Ecolabel és GSTC szerinti tanusitasat, ezzel 6sszhangba hozva Malta turiszti-
kai szektorat a nemzetkdzi fenntarthatésagi szabvanyokkal.

A tanusitasi folyamat biztositja, hogy a szallodak olyan fenntarthaté megoldasokat alkalmazzanak, amelynek révén takaré-
koskodnak az energiaval és a vizzel, csdkkentik a hulladékot, zéld beszerzést folytatnak és aktivan egyittmiikodnek a helyi
kozOsségekkel. A szallashelyek fenntarthatd infrastrukturalis beruhazasokat kdvetéen palyazhatnak a cimre, majd a cim
odaitélése el6tt szakértdk ellendrzik a megfeleléséget.

A folyamat kulcsfontossagu szerepl6i kdzé tartozik a Maltai Turisztikai Hivatal (MTA), a tanusito szervezetek, az ellenérzést

végzd szakértok és a szallodalizemeltetok. A tanusitas elényt jelent a szallodatulajdonosoknak, az 6kobarat szallashelyeket
keresd turistaknak és a helyi kdzosségeknek egyarant. A fenntarthato turizmus népszerisitésével a Maltai Turisztikai Hivatal
tovabb erdésiti Malta kdrnyezettudatos desztinacidként valé megjelenését a turisztikai piacon, mikdzben hozzajarul a hosszu
tavu kornyezeti és gazdasagi célok teljesliléséhez is.

A turizmusnak jelentés kdrnyezeti hatasa van, ugyanakkor Eurépa gazdasaganak fontos része, ezért a szektornak eréfeszité-
seket kell tennie a negativ hatasok csdkkentésére, mikdzben meghatarozé gazdasagi szerepét is fenntartja. Az 6kotanusitasi
rendszer alkalmazasa j6 modszer, hogy 6szton6zzék a szallodakat a fenntarthaté megoldasok bevezetésére, valamint lehe-
tévé teszi a turistdk szamara, hogy utazasaik soran a sajat kérnyezeti labnyomuk minimalizalasa érdekében megalapozott
dontéseket hozzanak. A tanusitvany mellett elérhet6é tAmogatasok és a képzések is kulcsfontossaguak a kedvezd hatasok
maximalizalasahoz. A gyakorlat jol illeszkedik az EU kibocsatascsokkentési céljaihoz és a Fenntarthaté Turizmus Stratégia-
hoz, valamint inspiracioként szolgalhat mas régioknak is.

A széllodak sajat maguk finanszirozzak a tanusitasi folyamatot, amelyhez kiilénb6z6 nemzeti szintli tAmogatasok is elérhetok.
llyen példaul a Malta Enterprise Intelligens és Fenntarthaté Beruhazasi Alapja, amely a koltségek akar 50%-at is fedezi. Az
MTA biztositja a szallodak Gizemeltetésére alkalmas személyzet képzését, valamint kiildnb6z6 6sztonzékkel tamogatja a
fenntarthatésagot és a digitalis korszerUsitést is.

A Maltai Turisztikai Hivatal (MTA) annak érdekében, hogy a turizmusban elémozditsa az 6kotanusitast, a Malta Enterprise-on
keresztil pénziigyi 6sztonzoket nyujt, tovabba szabalyozasi tamogatast, a személyzet részére képzést és célzott marketin-
get is biztosit. Malta 6kotanusitasi programja az erés intézményi tdmogatottsagrol, a stratégiai agazati partnerségekrol és

a globalis szabvanyokhoz (pl. a Green Key, az EU Ecolabel és a GSTC) val¢ illeszkedésérdl ismert. Sikere modellértékiivé
teszi a fenntarthato turizmusfejlesztésben gondolkodé térségek szamara. A legjobb gyakorlatok, amelyek egy strukturalt
fenntarthatésagi keretrendszerre, gazdasagi 6sztonzékre és a kozosségi bevonasra helyezik a hangsulyt, mas desztinaciok
altal is atvehet6k. Torokorszag példaul elinditott egy, a GSTC kritériumokkal 6sszhangban Iévé Fenntarthaté Turisztikai
Tanusitasi Programot, amely kdrnyezeti, tarsadalmi-kulturalis és gazdasagi fenntarthatésagi szabvanyokat hataroz meg a
szallashely-szolgaltatok szamara. A programnak, amelyben 2030-ra minden szallodanak kételezd lesz részt vennie, harom, a
turisztikai szektorban fokozatos javulast 6szténzé szakasza van.

Tudjon meg tobbet!

A siker jelei

Az dkotanusitvany javitja a szallodak teljesitményét a kdrnyezetvédelem terén, tovabba a

pénzligyi eredményeiket és a vendégek elégedettségét is. Tanulmanyok kimutattak, hogy az
olyan tanusitvanyok, mint a Green Key, az EU Ecolabel és a GSTC, csokkentik a kdrnyezeti
terhelést és novelik a piaci értéket, a vendégek pedig a tanusitast kdvetden elégedettebbek

a szallodakkal és nagyobb mértékben valnak visszatéré vendégekké. A Booking.com felmé- n"n-et'l ey Cthutecky,
rése szerint a fenntarthatosagi szempontokat a turistak 83%-a tartja fontosnak utazasa soran. [ehatiead '
Maltan a tanusitvannyal rendelkezd szallodak szintén pozitiv visszajelzéseket kapnak, ami

megerdsiti, hogy a fenntarthatésagi célokkal valé 6sszhang elényokkel jar.
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Adatvezérelt tervezés

Fenntarthatésagi indikatorok és
cselekveési terv Maltan a Turizmus
Szatellit Szamlak eléallitasahoz és a
stratégiaalkotashoz

Malta

{{:/} szakérts altal jovahagyott

Maltan a 2021-2030-as id6szakra sz6l6 Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia elkészitése soran merilt fel az igény egy olyan,
a korabbihoz képest nagyobb mértékben adatokra épité iranyitasi rendszer kialakitasara a turizmusban, amely egyensulyt
teremt a gazdasagi névekedés, a kdrnyezetvédelem és a tarsadalmi fenntarthatésag kézott. Az orszag ugyanis kihivasokkal
néz szembe a turistaérkezések magas szama, az eréforrasok (pl. viz, villamosenergia) fokozott igénybevétele, valamint a
természeti és kulturalis 6rokség megoévasa kapcsan.

Maltan a fenntarthato turisztikai tervezés elésegitése érdekében létrehoztak a Turizmus Fenntarthatdsagi Indikatorokat (TSI)
és eléallitottak a Turizmus Szatellit Szamlakat (TSA). Az indikatorok nemzetkdzileg elfogadott j6 gyakorlatokon alapulnak,
azokat igazitottak a maltai viszonyokhoz. A TSA keretrendszere nemzetkdzileg is elfogadott, a turizmus gazdasagi hatasat
mérik vele egy adott orszagon belul.

A turizmus az eurdpai gazdasag egyik alappillére, ugyanakkor komoly kérnyezeti terheléssel is jar. ATSI-k és a TSA-k olyan
eszkdzok, amelyek lehetbévé teszik, hogy a turizmusfejlesztés gazdasagilag elényds és tarsadalmilag fenntarthato legyen,
hozzajarulhatnak olyan fejlesztési dokumentumok megalapozasahoz, mint a turisztikai stratégia. A kormanyokat és a turiszti-
kai szektor szerepl6it segitik, hogy megalapozott, a turizmust pozitivan érinté dontéseket hozzanak. Az ENSZ altal kidolgozott
keretrendszer széles kdrben alkalmazhatdé mas régidkban is, ahol a fenntarthaté turizmussal kapcsolatos kihivasok megolda-
sara térekszenek.

Emberi eréforrasok: 8 MTA (Maltai Turisztikai Hatosag) szakember és tovabbi szakérték dolgoznak a sziikséges adatok
és informaciok 6sszegydjtésén, illetve rendszerezésén.

Technikai eréforrasok: Nemzetkozi fenntarthatdsagi szakérték, akik a rendelkezésre all6 ismereteikkel tudnak segiteni.

Pénziigyi er6forrasok: 45 000 eurd (kétnapos rendezvényre, amelynek soran a gyakorlat megvaldsitasaban érdekelt felek
egyeztetnek; tovabba 150 munkadra bérkoltségére).

Ez a gyakorlat modellként szolgalhat a kisebb szigetorszagok vagy a turizmustél nagymértékben fliggd régiok szamara. A
fenntarthatésagi mutatok integralasa a gazdasagi szatellitszamlakkal holisztikus megkézelitést biztosit a turizmusmenedzs-
menthez. A legfontosabb sikertényezék a kdvetkezok:

+ Adatvezérelt szakpolitikai dontéshozatal valds ideji fenntarthatésagi mutatdk felhasznalasaval.
* A mennyiségi helyett a minéségi turizmusra helyezett hangsuly a hosszu tavu fenntarthatésag érdekében.

A jo példa atvételéhez elengedhetetlenek a megfeleld adatgyjtési rendszerek, valamint a kormanyzati elkotelez6dés amellett,
hogy a fenntarthatésagi szempontok érvényesiilienek a turizmust érinté szakpolitikdkban. Mindezek biztositasa kihivasként is
jelentkezhet a j6 gyakorlat adaptalasa szempontjabal.

A mutatdkat nemzetkdzi szabvanyok alapjan és helyi igények széles korben torténd felmérésével valasztottak ki, ezért a jo
példa els6sorban mas olyan térségbeli vagy szigetorszagi gazdasagok szamara lehet relevans, amelyek hasonlé kihivasok-
kal szembesllnek a turizmus kapcsan.

Tudjon meg tobbet!

A siker jelei

A Turizmus Szatellit Szamlak (TSA) a turizmus gazdasagi 6sszefliggéseinek pontosabb
megértését segitik. A legfontosabb turisztikai mutatok kérének bévitésekor az OECD 37
fenntarthatésagi mutatdjat vették figyelembe, illetve a fenntarthatésagot helyezték elétérbe
a korabbi mennyiségi szemléletli megkozelités helyett. A turizmus gazdasagi, kornyezeti és

tarsadalmi hatasainak vizsgalata kapcsan javult a dontéshozatalt segité adatok elérhetd- n':mﬂ'l €y Seumedby.
sége, nagyobb figyelmet kapott a turisztikai létesitmények megujuléenergia-hasznalata, SR ;
fenntarthaté vizfogyasztasa és hulladékgazdalkodasa. A 37 relevans indikatorbol 29 mar

2025-t6l azonnal gy(jthetd.
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Napenergia a turizmus szolgalataban I.

Hasznalati melegviz el6allitasa és
medencefiités napkollektorral

Paradise Bay Resort,
Mellieha, Malta

A kiloénb6z6 szallashelyeken az egyik legtdbb energiat a melegviz eléallitasa igényli. A fltéolaj aranak emelkedése, az
EU-ban a fosszilis tiizel6anyaggal miikodé kazanok fokozatos betiltasa és a 2050-re kitlizott dekarbonizacios célok arra 6sz-
ténozték a Paradise Bay Resort szallashelyet, hogy energiaigényét egyre inkabb megujulé forrasokbodl fedezze. Ennek egyik
elsd Iépése volt a napkollektorral miikddé hasznalati melegvizrendszer kiépitése.

Annak érdekében, hogy a hasznalati melegvizet jelentds részben napenergiaval tudjak elallitani, 103 napkollektort (206

m?) csatlakoztattak egy hétarold rendszerhez, amit kiegészitéleg a meglévé kazanokkal is lehet flteni. A viz melegitésében
elsédleges szerepet szannak a napenergianak, kiiléndsen a nyari idészakban, amikor a legtobb turista érkezik. 2022 6ta
naponta atlagosan 11 000 liter meleg vizet allitanak el6 a napkollektorok segitségével, a beltéri medencék fiitésigényét az év
t6bb mint 80%-aban napenergiaval biztositjak.

Arendszer kiépitésének elsédleges haszonélvezdje a szallashely lizemeltetdje, illetve kdzvetett médon a vendégek is.
A projekt teljes koltségvetése 187 195 eurd volt (152 582 eurd a napelemes fiitési rendszer és 34 613 eur¢ a telepités).

« Atetbre szerelt napkollektoros fiités rendkivil kéltséghatékony megoldas a magas melegviz-igény( szallodak szamara.
Felesleges hé nem keletkezik, mivel a tébblethd a beltéri medencét fiti.

A napkollektoros fiitési rendszer javitja a szalloda ,z6ld” imazsat, a vendégek szamara lathatéva teszi a fenntarthatésag
iranti elkotelez6dést. Mindez néveli a kdrnyezetbarat gyakorlatok ismertségét és 6sztonzi a felels melegviz-hasznalatot.

« Teljes mértékben kihasznaltak az elérhetd unids és nemzeti tAmogatasokat a megujulé energiaforrasok telepitésére, ezzel
tdmogatva az alacsonyabb szén-dioxid-kibocsatasu mikddésre vald atallast.

« A megfelel6 miszaki megoldasok alkalmazasaval arrél is gondoskodtak, hogy a rendszer miikddése soran ne térténhes-
sen legionella fertézés.

* Akovetkez6 lépés az olajtiizelésli kazan teljes kivaltasa magas hémérsékletli hészivattyus vizmelegité rendszerrel.

Tudjon meg tobbet!

A siker jelei

A telepitett napkollektoros rendszer éves szinten atlagosan 28%-os f(itolaj-megtakaritast
eredményezett (ez évi 36 510 literrel kevesebb fogyasztas jelent), igy 2023 és 2024 kdzott
95 tonnaval csokkentette a COz-kibocsatast. Mindekdzben a rendszer az év tébb mint 80%-
ban biztositja a medence 29°C-os hémérsékletét.

A beruhazast a Malta Enterprise 2021 és 2023 kdzotti idészakra létrehozott, a megujulé ener- 2:‘;3:::” ﬁ‘;'::ii‘ii: Union

giak népszerisitését célzé Intelligens és Fenntarthaté Beruhazasi Alapja tamogatta.

12



https://www.interregeurope.eu/good-practices/shifting-to-solar-heating-for-potable-hot-water-pool-heating-in-large-hotel

Région belili egylittmiikodés
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A turisztikai szerepl6k kdzétti hatékony egyuttmikddés atlathatosagot, bizalmat és kdzos célokat igényel, amelynek eredmé-
nye minden fél szamara el6nyds lehet, és javithatja a turisztikai agazat versenyképességét. A Turisztikai Forumot a région
belilli egylttmiikddések tamogatasara hoztak létre. A Férum elndkének munkajat egy turisztikai szerepl6kbél allé munkacso-
port segiti, akik egylttesen biztositjak a célok elérését, a vonatkozo feladatok megvaldsitasat, valamint az informaciok aktiv
aramlasat. A Turisztikai Forum évente kétszer Ulésezik, koordinacidjat az aktudlis elnckség latja el. A Férum tevékenysége
minden résztvevé szamara elényds: arra 6sztonzi a szerepléket, hogy mutassak be azokat a felmeriil6 igényeiket és kihivaso-
kat, amelyekre az egyuttmikodés révén kdzds megoldasokat talalhatnak. Emellett a Forum lehetdséget biztosit a sikerek, az
innovaciok és a j6 gyakorlatok bemutatasara is.

A Turisztikai Férum tevékenysége egy 2019 és 2020 kozott futo turisztikai projekt részeként indult. A projekt lezarasa utan
azonban a Férum onfenntarté kezdeményezéssé valt, tovabbi finanszirozas nélkil. A munkacsoport 11 képviselébdl all és
évente 6 alkalommal Ulésezik.

A Turisztikai Forum egy projekt részeként indult, de olyan sikeresnek bizonyult a turisztikai szerepl6k szamara, hogy a projekt
befejezése 6ta is, immar tobb éve miikddik. A Férum évente kétszer megrendezett talalkozéin szamos turisztikai szerepld,
tébbek kozott turisztikai vallalkozok, Gnkormanyzati déntéshozok és turisztikai fejlesztéseket tamogaté befekteték vesznek
részt. A férumok soran a résztvevék ismeretanyagat béviti, hogy a turisztikai agazattal kapcsolatos aktudlis informaciokat is
megosztjak.

Finnorszag mas régioi is hasonlé turisztikai férumokat hivtak életre, ami joI mutatja, hogy ez a modell rugalmasan alkalmaz-
hat6 a Dél-Pohjanmaai région kivdl is.

Tudjon meg tobbet!

A siker jelei

A Turisztikai Férum mara j6l bejaratott gyakorlatta valt, amely nagymértékben elésegitette
a turisztikai szektoron belili hal6zatépitést. A forumot évente kétszer rendezik meg alkal-
manként 70-80 résztvevével, akik a turizmusban érdekelt szereplék széles korét képviselik.
Az elnékség és a munkacsoport szorosan egyuttmiikodik. A Turisztikai Férum biztositja a

turizmus aktualis témainak bemutatasat és megvitatasat, valamint a regiondlis turisztikai inLerreg ﬁ;‘;::;:: bt
informaciok tovabbitasat. Euiope
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Fenntarthato felelésségvallalas

Turisztikai KKV-k tamogatasa a
fenntarthat6 felel6sségvallalasban

Finnorszag

A ,Turisztikai KKV-k fenntarthatésag érdekében tett |épéseinek lathatdva tétele” elnevezésii projekt célja, hogy bévitse a
turisztikai vallalatok fenntarthaté és felelés gyakorlatokkal kapcsolatos ismereteit, mikdzben segit nekik hatékonyabban
kommunikalni az ilyen irdnyu Iépéseiket. A vallalkozok Uj készségeket sajatitottak el, és Uj moédszerek jelentek meg a fenn-
tarthatésag mindennapi miikddésbe vald alkalmazasanak és lathatésaganak tdmogatasara. Mindezek eredményeképp a
vallalkozasok fenntarthatdsag iranyaba tett [épéseit az Ugyfelek és a turisztikai szereplék is jobban elismerték, regionalis és
orszagos szinten egyarant.

Az lzleti egylttmlkodés kdzponti szerepet jatszott a projektben, az egymastol torténd tanulas és a tapasztalatcsere pedig
alapvet6 fontossaggal birt. A fenntarthatdsag és a felelés kommunikacio segitette a vallalatokat Uj célcsoportok azonositasa-
ban és elérésében is. A projekt végére a vallalatok elmélyitették a fenntarthatésaggal kapcsolatos ismereteiket, és az ezzel
kapcsolatos intézkedéseiket lathatébba tették az tigyfelek és a partnerek szamara.

A projektet Dél-Pohjanmaa Gazdasagfejlesztési, Kézlekedési és Kérnyezetvédelmi Kézpontja finanszirozta, 62 901,20 €
o6sszegben, a megvaldsitasban pedig egy részmunkaidés alkalmazott vett részt.

Ez a megkozelités hatékonynak bizonyult a vallalkozasok fenntarthatésag iranti elkotelez6désének névelésére. A projekt
keretében tamogattak a vallalatokat, hogy 6kotanusitvanyt szerezzenek, a tanusitashoz finanszirozasi forrast is biztositottak.
Mindezek kdvetkeztében a projekt jelentésen ndvelte a KKV-k hajlandésagat a fenntarthatdsagi térekvések elémozditasara.
Mar a tanusitasi folyamat soran észrevették a vallalkozasok, hogy a gyakorlatba atltetett intézkedések lathato valtozasokat
és koltségmegtakaritast hoztak — példaul csokkent a kommunalis hulladék mennyisége, amikor az tgyfelek szamara lehet6-
vé tették a szelektiv hulladékgydijtést. Az ligyfelek ugyanis értékelik ezt a lehetéséget.

A vallalatok a projekt egyik legjobb aspektusaként az egymastdl valé tanulast és az egyittmiikodést emelték ki. Az alkalma-
zott modszer valtozatlanul vagy kisebb médositasokkal mas régidkban is atveheto.

Tudjon meg tobbet!

A siker jelei

A projektben hat vallalkozas vett részt, kdz! ot vallalat sikeresen megszerezte az Ekokom-
passi 6kotanusitvanyt, egy pedig a Green Key mind&sitést. A fenntarthaté turizmusfejlesztés

7 1épésbdl allo folyamatat mind a hat cég megkezdte, illetve van, amelyik mar be is fejezete
azt, igy meg fogja kapni vagy mar meg is kapta a Sustainable Travel Finland tanusitvanyt. A

vallalatok emellett javitottak a kommunikéaciojukon is, példaul azaltal, hogy tébb informaciot ilerreg i s el
osztottak meg weboldalaikon a felel6s miikddésukrol. —uiope
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Energiak6zosségek

Energiakdzdsségek a fenntarthato
turizmusért Campobasso térségében

Campobasso, Olaszorszag

{‘3} szakérts altal jovahagyott

Az energiakdzdsségek lehetévé teszik az energiatermel® és egyéb energiafogyasztok szamara a z6ld energiahoz vald hozza-
férést még azokban a turisztikai létesitményekben is, ahol valamilyen okbdl kifoly6lag a megujulé energiaforrasok hasznalata
egyéb moédon nem megoldhaté. A fogyasztéként csatlakozé szallashelyek élvezhetik az energiakdzésség keretében termelt
energia hasznalataval jaré el6nyoket és ,karbonmentes” cimkét is kapnak. A szallashelyeket ezaltal 6sztonzik a CO2-kibocsa-
tasuk csokkentésére és dekarbonizacios erbfeszitéseiket jutalmazzak is, igy elésegitve a fenntarthaté turizmus iranyaba torté-
nd elmozdulast. Ez a kezdeményezés csokkenti a turisztikai szektor karbonlabnyomat, mérsékli az izemeltetési koltségeket
és tamogatja a fenntarthatésagot. Campobasso térségében szamos dnkormanyzat alakit ki energiakdzosségeket, amelyben
egy elsédleges alallomas tdbb kisebb teleplilést lat el. Az energiak6zdsséghez barmikor lehet csatlakozni, ami lehetévé teszi
a projekt fokozatos bévilését.

Az energiakdzdsségek fontos szerepet jatszanak a szén-dioxid-kibocsatas csdkkentésében, hiszen elésegitik a megujulée-
nergia-technolégiak k6zdsségi tulajdonlasat, és 6sztonzik a helyi befektetéseket. El6remutaté kezdeményezés a fenntarthatd
turizmus céljara térténd alkalmazasuk, kulénésen, ha azt egy mindsitd cimke is kiséri, amely vonzébba teheti az energiako-
zGsségben részt vevd helyszineket a fenntarthatésag irant elkotelezett utazék szamara.

Az ilyen intézkedések hozzajarulnak az EU fenntarthaté energiafelhasznalasra vonatkozo célkitlizéseinek eléréséhez. Ez a

gyakorlat j6 példaja annak, hogy egy 6nkormanyzatnak milyen szerepe lehet egy energiakdzdsségben, tdbb szempontbdl is
tdmogatva annak megalakulasat.

Teriletrendezési Alap

Megvaldsithatésagi tanulmanyok Uj megujulé energiakdzdsség létrehozasahoz (legfeljebb 5000 lakosu telepiilések):
20 000 eurd/telepulés

Tervezés és kivitelezés: 1650 eur6/kWp
Adminisztrativ eljarasok dija: 200 eur6/kWp

A ,karbonmentes” cimke kiadasahoz sziikséges mindsités, azaz az energiaigények elemzése és értékelése: 500 eurd/
kérelmez6

Az Eurdpai Unidban a megujulé energiaforrasokrol szolo, felllvizsgalt iranyelv (RED II) teremtette meg a jogi alapjat az
energiakdzosségek létrehozasanak. Ennek tagallami szintl atvétele komoly lendiletet adott a megujulé energiaforrasok
térnyerésének és az EU vonatkozo célkitlizéseinek eléréséhez. Az energiakdzdsségek igy az energetikai atallas kulcsfontos-
sagu szerepl6ivé valtak az Eurdpai Uniodban. Bar az eurdpai jogi hattér k6zos, az iranyitasi modellek orszagonként jelentésen
eltérnek. A kllénb6z6 orszagokban, illetve régiokban kialakult eltéré gyakorlatok 6sszehasonlitasa segithet abban, hogy az
energiakézosségek ne csak a dekarbonizaciora, hanem az energiaszegénység és a kérnyezeti fenntarthatésag kérdéseire is
vélaszt adjanak. Molise-ban ezeket a kdzosségeket nonprofit jogi személyekként hoztak létre, lehetévé téve a természetes
személyek szamara is, hogy az energia és tarsadalmi javakba torténé beruhazasok kezelésében egyuttmikddjenek a helyi
onkormanyzatokkal, illetve a kis- és kdzépvallalkozasokkal.

Tudjon meg tobbet!

A siker jelei

Campobasso varosanak az olasz energiaszolgaltatasi ugyndkség, a GSE (Gestore dei Ser-
vizi Energetici) ,Energiaatmenet Tanusitvanyt” adomanyozott, a varos tagabb térségében
talalhato Fossalto 6nkormanyzata pedig megkapta a ,VIVI — Elhet6 Terilet” dijat annak
elismeréseként, hogy létrehozott egy energiak6zdsséget. A Fossalto Energiakdzésség

(Fossalto REC) jelenleg évente megkozelitéleg 24,3 MWh zdld energiat termel, ami évi -i':lt.e" €y ;;';::;1:: e
mintegy 10 tonnaval csokkenti a szén-dioxid-kibocsatasat. Edrope
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Napenergia a turizmus szolgalataban Il.

Z06ld innovacio a vizen: napelemes
katamaran a turizmus szolgalataban

Burgasz, Bulgaria

A probléma hattere:

Burgasz Varos Onkormanyzata felismerte, hogy akkor maradhat nyari desztinacioként versenyképes, ha a fenntartha-

t6 és kdrnyezetbarat turisztikai megoldasok iranyaba mozdul el. Figyelembe véve a hagyomanyos tengeri kdzlekedés
szén-dioxid-kibocsatasaval kapcsolatos ndvekvé aggodalmat, a varos egy napenergiaval miikods, turisztikai célra hasznalt
katamaran fejlesztését kezdeményezte a zéld mobilitds és a kdrnyezettudatos turizmus elémozditasa érdekében.

A megvalositas:

A ,Burgus” katamarant azzal a céllal fejlesztették ki, hogy fellenditse Burgasz kulturalis és tengeri turizmusat azaltal, hogy
alacsony kibocsatasu, innovativ kdzlekedési lehet6séget biztosit a népszeri helyi latnivalékhoz. A hajoé hibrid meghajtérend-
szerrel mikodik, amely fotovoltaikus napelemeket és egy tengeri dizelgeneratort kombinal, hozzajarulva ezzel a kibocsatas
csOkkentéséhez és biztositva az alapvet6 fedélzeti rendszerek energiafiiggetlenségét. A napelemes rendszer a hajé teljes
energiaigényének mintegy 20-25%-at fedezi. 2021-ben egy 4,4 kWp csucsteljesitményii napelemes rendszert telepitettek a
parancsnoki hid kulénbdzé pontjaira, amely megbizhato tartalék aramellatast biztosit, és jelentésen csdkkenti az izem-
anyag-fogyasztast, illetve a kedvezétlen kdrnyezeti hatasokat.

A projekt megvaldsitéi és célkdzonsége:
A projektben Burgasz Varos Onkormanyzata, eurépai unids és nemzeti tamogatasi forrast biztosité szervek, helyi turisztikai
vallalkozasok és hajéépité cégek vettek részt. A projekt kdzvetlen célcsoportjat azok a helyi lakosok, turistak és rendez-

vényszervezok alkotjak, akik a ,Burgus’-t rekreacids célokra, csapatépitd eseményekre és hajokirandulasokra hasznaljak. A
projekt hozzajarul ahhoz, hogy Burgasz vezetd szerepet toltsén be a fenntarthaté tengerparti turizmusban.

« Pénziigyi eréforrasok: Osszes beruhazas: 850 000 €, amelyet a ,A viz ereje” cimi, ,Névekvé Régidk 2014—2020” Opera-
tiv Program tarsfinanszirozasaval megvaldsult projekt biztositott

« Emberi eréforrasok: Tébb szakteriletet képviseld 6nkormanyzati csapat és hajomérndkok bevonasa.

A ,Burgus” hibrid tervezési és megvaldsitasi stratégiaja j6 példaként szolgalhat mas tengerparti varosok szamara, ahol cél a
tengeri kibocsatasok csokkentése és a fenntarthaté turizmus fejlesztése. A modularis kialakitasi napelemes rendszer rugal-
masan bdvitheté és kilonféle hajoméretekhez igazithato. A hasonlé foldrajzi és turisztikai profillal rendelkezé dnkormanyza-
tok profitalhatnak az ilyen gyakorlatok atvételébdl.

Tudjon meg tobbet!

A siker jelei

A napelemes rendszer a haj6 energiaigényének akar 25%-at is fedezi, és harom év alatt

9 MWh energiat termelt, lefedve a kulcsfontossagu rendszerek energiaigényének 80%-at.

Mindez kérulbelll 2250 liter izemanyag-megtakaritast eredményezett, csdkkentve ezzel a
CO2-kibocsatast is. A katamaran népszeri latvanyossagga valt, ndvelve Burgasz hirnevét,

mint z6ld uticél. A meglév kedvezé tapasztalatok miatt egyre inkabb megfogalmazddo igeny, IRIMEAESS] ‘Chtg::;:: bt
hogy bévitsék a napelemes rendszert a hatékonysag és a kapacitas novelése érdekében. EUreHs
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Virtualis turizmus

Fenntarthatésagi indikatorok és
cselekveési terv Maltan a Turizmus
Szatellit Szamlak el6allitdsahoz és a
stratégiaalkotashoz

Middelburg, Hollandia

{‘2} szakérts altal jovahagyott

Middelburg digitalis és virtudlis turisztikai kezdeményezése azzal a kihivassal foglalkozik, hogy a turizmusban hogyan
hozhat6 egyensulyba a névekedés a fenntarthatésaggal. Zeelandban évente tobb mint 500 000 vendégéjszakat toltenek el a
turistak és az egynapos latogatasok szama is tobb milliéra tehetd. Mindezt figyelembe véve Ugy kivanja csokkenti a desztina-
ci6 a turizmushoz kapcsolodd CO2-kibocsatast, hogy kézben javitja a latogatéi éiményt. Az énkormanyzat IT-szakemberekkel
és turisztikai szerepl6kkel egyuttmiikddve fejlesztett ki magaval ragadoé virtualis éiményeket 360°-os video, VR-platformok és
AR-turak segitségével. Ezek a kezdeményezések alternativ lehetéségeket kinalnak olyan, a kulturalis 6rokség részét képezd
helyszinek felfedezéséhez, mint az Abdij, a Zeeuws MlUzeum és a Zeeuws Archief. A kulturdlis 6rokséget ugy népszerisitik,
hogy kézben csokkentik a fizikai térben megvaldsuld utazasok szamat, illetve mérséklik a zsufoltsagot. A projekt megvalo-
sitasaban tobb kilénb6zé szerepld is érdekelt volt, igymint az 6nkormanyzat, a helyi turisztikai szolgaltatok, a technolégiai
szolgaltatok és a latogatdk. A projekt elsédleges célcsoportjat a turistak, a kkv-k és a helyi dnkormanyzatok alkotjak, amelyek
a fenntarthato turizmus elémozditasara torekszenek a gazdasagi ndvekedés fenntartasa mellett.

A tulturizmus (,overtourism”) igen nagy problémat okoz szamos desztinacioban: jelentésen megterheli a helyi infrastruktu-

rat, karositja a kérnyezetet és a kulturalis 6rokséget, csdkkenti a helyi lakosok életminéségét, mikézben a turistak latogatoi
élményét is rontja. Emiatt az érintett desztinaciok olyan megoldasokat keresnek, amelyek csokkentik a tulturizmus negativ
hatasait. Ez a gyakorlat lehet6vé teszi a kulturalis 6rokség részét képezé helyszinek digitalis uton térténé meglatogatasat, igy
kivanja csokkenteni a fizikai térben megvaldsulé utazasok szamat, illetve az elébbiekben emlitett karos hatasokat. Mas régiok
szamara fontos tanulsag, hogy a siker kulcsa a digitélis technoldgiak hatékony alkalmazasaban rejlik, tovabba az innovativ
megoldasok kidolgozasahoz sziikséges az dnkormanyzatok, a technoldgiai szolgaltatok és a turisztikai szerepl6k egyittmi-
kodése.

A virtudlis turisztikai kezdeményezés koltsége a 3 érintett kozosségi tér (mizeum) esetében 6sszesen korllbelil 14 750
euro volt, amely magaban foglalta a gyartast, az utémunkat és a felhasznalok irdnyitasara szolgald kdrnyezet kialakitasat. A
tarhelyszolgaltatas évi 500 eurdba kerll. A specialis digitalis szaktudast igénylé megvaldsitasi folyamatban az énkormanyzat,
a kereskedelmi IT-cégek és a turisztikai szolgaltatok vettek részt.

Mas térségeknek is hasznos lehet ez a megoldas, mert j6l példazza, hogy a digitalis és virtualis turizmus hogyan segitheti
az akadalymentes elérhet6ség ndvelését, a kedvezétlen kdrnyezeti hatasok csdkkentését, illetve a helyi vallalkozasok tamo-
gatasat. A sikertényezdk kozé tartozik az erés dnkormanyzati szerepvallalas, az ICT szakértokkel valo egyiuttmikodés és a
szélesebb korl digitalis stratégiaba térténd integracio.

A projekt kdnnyen adaptalhatd, mivel j6l tervezhetd koltségvetéssel és rugalmasan bévitheté megvalositasi lehetéséggel bir.
A kihivasok kozé tartozik a KKV-k bevonasanak biztositasa, valamint az, hogy a tartalom valéban érdekes és élményszeri
legyen. A stratégiailag integralt virtualis turizmus hozzajarulhat a latogatok forgalmanak jobb elosztasahoz, a tulzsufoltsag
csokkentésehez, és a CO,-kibocsatas mérséklésehez. A kezdemenyezeés jol alkalmazhatd mas, kulturalis 6rokségben gazdag
eurdpai varosokban is. Middelburg példaja inspiralhatja azokat az nkormanyzatokat, amelyek a turizmus névekedését a
fenntarthatésaggal egyensulyba kivanjak hozni, kiiléndsen a nagy latogatészammal és kdrnyezeti terheléssel szembestlé
régidkban. A gyakorlat atiiltetésének lehetéségeit mar vizsgaljak, és mas holland 6nkormanyzatok részérél is mutatkozik
érdeklédés iranta.

Tudjon meg tobbet!

A siker jelei

A projekt azért szamit j6 példanak, mert akadalymentes hozzaférhetéséget biztosit az
attrakciokhoz, mik6zben csokkenti a kdrnyezeti terhelést. Zeeland tartomanyban évente
kozel 22 millié vendégéjszakat regisztralnak, Middelburg varosa pedig tdbb mint 500 000
latogatot vonz. Ha a turistak 10%-a a fizikai utazas helyett a virtualis éiményeket valaszta-

na, akkor évente — az atlagos kézlekedési kibocsatasokat alapul véve - mintegy1500 tonna  ERIEECESSS] i s el
CO2-megtakaritast lehetne elérni. A virtualis turizmus emellett egész évben hozzaférést SR
biztosit a kulturalis tartalmakhoz, és tamogatja a helyi vallalkozasokat is.
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Termalenergia a turizmus szolgalataban I.
Sajat utunkat jarjuk

Tamasi, Magyarorszag

A kdzépiiletek fiitési gazigényének kielégitése egyre komolyabb anyagi terhet rétt az Onkormanyzatra. A problémat a hagyo-
manyos maodszerek (pl. homlokzati szigetelés, nyilaszarok cseréje) csak részben orvosoltak.

A megoldas elsé [épését egy olyan helyi termalvizre alapozott geotermikus flitési rendszer jelentette, amely a rendelkezésre
allo gyogyvizet hasznalja az éplletek fltéséhez.

A rendszer alapjat egy termalkut-par jelenti: az egyik termel6kut 1000 méter mélyrél hozza fel a 47 fokos vizet; mig a vissza-
sajtold kut 750 méter mélyre sajtolja vissza a varosban elézetesen megkeringtetett vizet.

Erre a rendszerre a varos 14 kdzintézménye racsatlakozott, s a teljesen zart, automata szabalyozés rendszernek kdszénhe-
téen a legutolso pontig 1-2 fokos héveszteséggel lizemel.

A gazfogyasztas tovabbi csokkentése érdekében a rendszert biomassza fitémivel egészitették ki, amelynek segitségével a
csucsigényi fltés kielégitése mellett a 100%-os flitési biztonsag is megteremthetd. A biomassza flitémi kdzel 1300 megawat-
tig terhelheté és -10 fokig alkalmazhaté.

A biomassza flitéml miikodtetéséhez a varosban talalhaté zoldet, apritékot 6sszegydijtik és leapritjak, illetve kiilsé vallalko-
zastol is vesznek apritékot, amelyet a biomassza kazanban elégetnek.

« Ageotermikus f(itési rendszer koltsége 971 millié forint (2,5 millié eurd) volt, amelyet KEOP forras biztositott.
* Abiomassza fltém tovabbi 250 milli6 forintos (625 000 eur6) TOP-forrast igényelt.
« Az lizemeltetésbe a Varosfejlesztési és Varosiizemeltetési Iroda munkatarsai segitenek be.

* amegujuld energia hasznalata jelentésen novelte a varos energiabiztonsagat

« a kiépitett rendszer jelentés energiamegtakaritast eredményezett

« a zart rendszernek készoénhetéen minimalis héveszteséggel izemel

» akorkords rendszer miatt nincs pazarlas, kérnyezetkarositas (nem folyatjak el a felhasznalt termalvizet)
« tovabbi lehetéség kinalkozik az un. warm and go rendszer kiépitésére

« awarm and go rendszerben a hulladék elégetésébdl szarmazé maradvanyhét a megfelelé csonkokon keresztill teherau-
tokra szerelt konténerekkel felveszik és ezt a h6t akkumulatorokban elszallitjak a kdzintézményekhez

« awarm and go rendszernek kdszonhetben a kisebb telepilések héellatasa h6csévek nélkil, megujulé energiaval is
megoldhatéva valhat.

Tudjon meg tobbet!

A siker jelei
« 14 k6ézintézmény 17 hékdzpontja kapcsolddott a rendszerre

* megtakaritott gazenergia: 11 000 GJ/év
* CO2 megtakaritas: 444 t/év

ilerreg Co-funded by
Euiope the European Union
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Termalenergia a turizmus szolgalataban Il.

JovBbemutatdé beruhazas a
Zalakarosi Furdében
a fenntarthatésag jegyében

Zalakaros, Magyarorszag

{{:/} szakérts altal jovahagyott

A Zalakarosi Flrd6 1960 szeptemberében nyilt meg, vizét a 2700 méter mélyrél szarmazd 96 fokos gydgyviz taplalja. A firdé
miikodtetésének koltségei kozott a humanerdforras mellett az energiakoltségek dominalnak. 2021-ig a kb. 260 ezer m? éves
féldgaz-felhasznalas koltsége mindéssze 40 millié forintot (100 000 EUR) tett ki, majd 2022-re az energiavalsag begydriizése
utan ez az 6sszeg 280 milli6 forintra (700 000 EUR) nétt. A megnévekedett energiaarak kovetkeztében tehat az izemeltetési
koltségek annyira megemelkedtek, hogy a problémat hagyomanyos eszkézokkel (pl. épliletrészek lezarasa, nyilaszarocsere)
nem lehetett hatékonyan kezelni.

A megoldast egy olyan geotermikus energiaellato-rendszer kiépitése jelentette, amely a rendelkezésre all6 gyogyvizet hasz-
ndlja az éplletek fiitéséhez. A gydgyviz flitési céll hasznositdsahoz olyan rendszert kellett kiépiteni, amely egyrészt megga-
tolja, hogy a viz magas asvanyianyag-tartalma a rendszerben kicsapédjon, masrészt pedig a viz a felszinre érve folyékony
halmazallapoti maradjon (azaz ne “kopogjon”, hanem folyjon). Els® Iépésként tehat a 2700 méter mélyrdl feltérd vizhez 400
méter mélyen hidegvizet kevertek, illetve az asvanyianyag-lerakédas megel6zésére egy hité-keverd- és inhibitor-adagold
rendszer is kiépitésre kerilt. Ezek mellett leszigetelték a gaztalanité tartalyt, valamint a rendszer napi szintl karbantartasa
miatt dupla h6cserél6t is beépitettek.

A Zalakarosi Firdd jelentés beruhazasokat hajtott végre a fenntarthatésag jegyében, hogy csdkkentse kdrnyezeti terhelését
és lépéseket tegyen a kornyezetbarat turizmus felé. A projekt 6sszhangban van az EU szakpolitikai céljaival, beleértve a
2050-re elérendd klimasemlegességet. A példa mas térségek szamara is hasznos lehet, hiszen jol mutatja, hogy a fenn-
tarthato turisztikai beavatkozasok nemcsak a kérnyezettudatos vendégeket vonzzak, hanem hozzajarulnak az uzemeltetési
kiadasok és az energiaszamlak csokkentéséhez is.

A projekt teljes koltsege 215 millié forint (538 000 EUR) volt, amelyet teljes egészében sajat beruhazasként hajtott végre a
Zalakarosi Fiirdé Zi

Az lizemeltetéshez szukséges szaktudast a kivitelez6 cég Uzemeltetési szerz6dés keretében latja el.

A kiépitett rendszer lehetévé tette a magas asvanyianyag-tartalmu gyogyviz fitési célu hasznositasat.

« Arendszer kialakitasa soran a hosszu tavi mikddtetés érdekében a legjobb minéségl anyagokat hasznaltak
« Arendszer izemeltetéséhez, karbantartasahoz a kivitelez6 céggel lizemeltetési szerzédést kotottek

* Avizmin8ség a kevesebb hozzaadott hidegviznek készdnhetéen javult

» Mivel a rendszer teljesen zart, igy a mikrobioldgiai kockazatokat is elkertlték

« Csokkent a Furdé fosszilis energiatdl valo figgésége

» Tovabbi lehetéség kinalkozik a héenergia hltési célu hasznositasara

+ Tovabbi termalkutak bevonasaval a bel6luk kinyert hGenergiat tovabb lehet értékesiteni a kérnyék szallodainak, vallal-
kozasainak, amelybdl a fiird6 folyamatos és fix bevételhez juthat, illetve a piaci szerepl6k is kedvez6bb aron Juthatnak
energiahoz.

» Akovetkezd lépésként a flirdé napelemrendszerének kiépitése varhato, aminek kdszénhetéen az éves villamosener-
gia-felhasznalas tébb mint 16 szazalékkal csékkenthetdé. Ez nagysagrendileg 350.000 kWh-t jelent, amelynek értéke
jelenlegi arakon 3,5-4 millié Ft (9 000-10 000 EUR).

Tudjon meg tobbet!

A siker jelei

Az éves foldgaz-fogyasztas 90-92%-at geotermikus energiaval valtottak ki, ennek eredmé-
nyeképpen 2023-ban:

+ éves felhasznalt gdzmennyiség: 25 000 m?
+ agazfelhasznalas koltsége: 11 500 000 Ft (29 000 EUR)

« elért megtakaritas: 130 000 000 Ft (325 000 EUR) i s Gurpaay Uk

A kiépitett rendszer teljesitménye:
+ 17 m¥h flitéscélu felhasznalas
* Rendelkezésre allé hételjesitmény: 711 kW 19
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